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Estadisticas de gestiones o reclamos atendidos en el mes de Enero 2026

MOTIVO NUMERO DE CASOS

TIEMPO PROMERIO DE RESOLUCION

Actualizacién de datos 0 i
Chat abandonado 0 i
Consulta de envié 0 i
Inconveniente con billetera. 0 )
Consulta de pago 0 i
informacion de billetera movil 0 i
Recarga y descarga efectivo 0 i
Activacion de usuario 0 i
Registro de billetera 0 i
Total General 0
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Estadisticas de gestiones o reclamos atendidos en el mes de febrero 2026

MOTIVO NUMERO DE CASOS

TIEMPO PROMERIO DE RESOLUCION

Actualizacién de datos 0 i
Chat abandonado 0 i
Consulta de envié 0 i
Inconveniente con billetera. 0 )
Consulta de pago 0 i
Informacion de billetera movil 0 i
Recarga y descarga efectivo 0 i
Activacion de usuario 0 i
Registro de billetera 0 i
Total General 0
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Estadisticas de gestiones o reclamos atendidos en el mes de Marzo 2026

MOTIVO NUMERO DE CASOS

TIEMPO PROMERIO DE RESOLUCION

Actualizacién de datos 0 i
Chat abandonado 0 i
Consulta de envié 0 i
Inconveniente con billetera. 0 )
Consulta de pago 0 i
Informacion de billetera movil 0 i
Recarga y descarga efectivo 0 i
Activacion de usuario 0 i
Registro de billetera 0 i
Total General 0
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